Lehrveranstaltung eBusiness

Modul:
Modul eBusiness des Wahlbereiches

Modulverantwortlicher:
Prof. Dr. Thomas Urban

Lehr- und Lernformen:
Vorlesung (2 SWS)

Kreditpunkte: 3 CP

Kontaktzeit/Prasenzstudium: 30 Stunden
Selbststudium: 50 Stunden
Prufung und Prifungsvorbereitung: 10 Stunden

Voraussetzungen:
Grundlagenwissen zu Informationsmanagement und verteilte Systeme; Basiswissen in der Betriebs-
wirtschaftslehre und Microékonomie

Qualifikationsziele:

75% Fach-/ 25% Methodenkompetenz

Fachkompetenz:
Fachkompetenz wird hinsichtlich der Kenntnis und des Verstandnisses von Geschaftsmodellen
und —prozessen, typischen eBusiness-Architekturen und —Auspragungen sowie der Gestaltung
der spezifischen Marketinganforderungen vermittelt. Dabei werden die grundlegenden techni-
schen Standards bertcksichtigt.

Methodenkompetenz:
Methodenkompetenz wird insbesondere in der Prozessgestaltung, der Implementierung sowie der
Realisierung Customer Relationship basierender Marketingkonzepte im eBusiness angestrebt.

Verbindung von Theorie und Praxis:
Durch die Integration von Best-Practise-Vorlesungen wird die enge Verzahnung von Theorie und
Praxis realisiert.

Lehrinhalte:

Ausgehend von den technischen und wirtschaftswissenschaftlichen Anforderungen an die Realisie-
rung elektronischer Geschéftsprozesse sowie den ékonomischen Besonderheiten der Net Economy,
werden unterschiedliche Formen der Kommunikation und Transaktion zwischen Geschéaftspartner
erortert. Dies betrifft einerseits die Gestaltung der Beschaffungs- (eProcurement), der Absatz (eShop)
und Vermittlungsprozesse (eMarketplace) und andererseits aber auch die mit Web 2.0 entstandenen
elektronischen Kontaktnetzwerke (eCommunitys). Neben der Diskussion der jeweiligen System- und
Prozessgestaltungs- und Managementanforderungen werden die spezifischen Gestaltungserforder-
nisse an das Marketing und die Implementierung elektronischer Plattformen fiir die Geschéaftsabwick-
lung behandelt.

Einbindung in die Berufsvorbereitung:
Konzeption und Realisation von eBusiness-Projekten

Medienformen:
Power-Point-Folien

Leistungsnachweis:
Mundliche Prufung
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