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« der Einsatz moderner Informations- und Kommunikations-
technologien erlaubt es, Informationen Iin eine multimediale
Umgebung attraktiv und benutzerfreundlich einzubetten

 heterogene Nutzer sollen mit unterschiedlichen Informations-
bedurfnissen Uber eine einheitliche Benutzeroberflache ange-
sprochen werden

« daher werden hohe Anforderungen an das Design, die Struktur
und die Modellierung von Managementsystemen gestellt

o Zielstellung von Usability-Untersuchungen ist es, die Benutzer-
fuhrung, Bedienung, Gestaltung und Funktionalitat einer Online-
anwendung zu analysieren
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* Vorteile von Usability:

» schafft Erfolgssicherheit und Planbarkeit

» Einsparung von Entwicklungszeiten bis 40% bzw. beim Re-
Design eine Effizienzsteigerung bis zu 25%

» Kosteneinsparung jeder in die Usability investierte Euro spart
10 bis 100 Euro

» erhoht Markenwert und Loyalitat
» schafft Vermarktungsvorteile

» Usability-Tests generieren neue ldeen
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e das Unterbewusstsein steuert starker, als jedem lieb ist

e Frauen ,denken“ anders als Manner, junge Menschen anders als
Altere

e (gleichzeitig reagiert jeder auf unterschiedliche Reize =» entweder es
erfolgt eine Zuwendung oder Ablehnung

e Gibt es Schlusselreize, die Menschen auf Webseiten halten und denen
sie sich zuwenden?

> Menschen sehen sich lieber Menschen als Landschaften oder
seelenlose Produkte an

» eine angedeutete ,,abgesoftete” Augenpartie im Kopf einer Web-
seite lasst diese sympathischer wirken

» Menschen machen sich innerhalb von 50 Millisekunden ein erstes
Bild Uber die Webseite
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& Lufthansa

Buchen Angebote Info & Service Miles & More Urlaub=zangebote

Neugneﬁ”

Europa hin ,
' Ein Produsc van Luaiinanss,

und zuriick

RS 1 Million Extra-Plitze:
F i et + . Bis 24. Mai buchen fiir Reisen

= \_von Juli bis September 2010.

=+ Atlanta ak 569 €
-+ [Dubkai ab498 €
= Johannesburg ab 699 €*
-+ Toronto ab 548 £
-+ YWazhington ab 499 £°

-+ Weitere Flige
*inkl 15 € Lufthanza Ticket Service Charge
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Produktibersicht Firmenportrat
= Kataloge litats-
* Betriebsanleitungen Qua
® Herstellererklarungen management
ATEX Richtlinie 94/9

Referenzen
Einkaufsbedingungen
Liefer- und Leistungs- Aktuelles &
bedingungen Jobbdrse
Fertigung und
Qualitatspriifung Kontakt

Usability Engineering Folie 8 von 15



ﬁa\

FH SCHMALKALDEN

HOCHSCHULE FOR ANGEWAMNDTE WISSENSCHAFTEN

Der erste Eindruck zahlt

maschinenbau.de
Das Fachportal fiir Profis

%7 Registrierung lr_q‘ IF# Passwort vergessen| |A @ Account aktivieren
s

-

Mews-Ticker: +++ Weranstaltung : e-Day: .Clevere Vertriebs;

|k Home | | ¥ Firmen | |k Jobs | | P Links| |k Nachrichten | | b Veranstaltungen | | ¢ Pressemitteilungen | | ¥ Community | | F Lexikon | | F My Site |

Sie befinden =sich hier: Home

GE

| Firmeneintrage (1870) | | Mewsletter

| Schnellsuche |

AMZEI

eMail eingeben

/"" .i'_..f;.bunni-'c",re.n |

Suchbegnff

/" & - @ suchen !

AimelolalK org

Talking to your kids

powerad by FAGT-Finder®

@ (eEZE NN
Die Community !

about drugs and alcohol

Eeschlmnigen Sie fhren :
Konstruktionsprozess...

[ HOSLENLD

registrieren !

starts here.

Blogs, Faren % Downloads ..,

dauert nur wenige Minuten !

| Partner |

‘ 'r ‘u' |u' bl ‘

The Partnership & for o DrugFree America®

Usability Engineering

- REDC Water Systems GmbH
54846 Gross-Zimmern
Cie Firma REDOD Water

L e e L I SR P P

Stellenangebote £ ]
B gratiz einstellen |

Folie 9 von 15



HOCHSCHULE FOR ANGEWANDTE WISSENSCHAFTEH

e einfache Erkenntnisse aus dem normalen Leben kommen nur langsam
zur Anwendung bei Websites

e \Was vermittelt den ersten Eindruck?

> Ubervolle Webseites, auf der verschiedene Firmen-Abteilungen um
die Aufmerksamkeit des Nachfragers buhlen? oder

» Eine ruhige, aufgelockerte Optik mit wenig Text, die in wenigen
Sekunden alles Uber das Unternehmen sagt?

[h"’s Media Markt

MediaMarkt. .- -

Bestellsq erV|ce~
w‘

\_.EA—:._A

opachsten [
oy | M ZUR WM2010

m@ IUFM.LEPRODI.IIH'E!MMDNATBGANZOINEZIJSAWSTEN! — "
T et =+ Drucker | Griligerate Notebooks PCs | Projektoren | TFT-Monitore Weinkihlschrianke
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Buchen Angebote Info & Service Miles & More Urlaubsangebote Mein Konto
.
Hilfe & Kontakt A
Europa hin Hier finden Sie kompetente Antworten auf
und zuruck die haufigsten Fragen an Lufthansa. Und

dazu alle unsere Adressen

Ve Mur bis Shopping -
i Ziele fiir all lhre

Sonnenschein-Garantie
gleich zum Flug dazubuchen
+ Atlanta ab 569 €*
* Dube SOOI 1.000 zusitziiche P
<+ Johannesburg ab699 € meilen —turjeden
- Toronto ab549 € Europad-dg im Mai @ Lufu‘ma
=+ Washington ab499 €

+ Weitere Flige Angebote Info & Service Miles & More Urlaubsangebote Mein Konto

*inkl. 15 € Lufthansa Ticket Service Charge

Flieg mich - die Lufthansa A380 startet Hilfe & Kontakt A
Europa hin ! Hier finden Sie kompetente Antworten auf
Buchen Sie Ihren Flug jetzt und zuriick ; ' die haufigsten Fragen an Lufthansa. Und

-+ LH A380 Frankfurt/Main - Tokio dazu alle unsere Adressen

<+ LH A380 Frankfurt/Main - Peking | = .
+ LH A380 Frankfurt/Main - Johannesburg e m ok : \ Vong(u:;utztjxi.-: thoml)ii'l-lr? -
/ pasSende Ziele fiir all lhre
Urlaubswiinsche.

- = : Sonnenschein-Garantie
Flige 2u Zielen - jetzt buchen, im Herbst und Winter fliegen \ gleich zum Flug dazubuchen

> Atfta—_ ab569€_

4 . [ _ x
Dbl ety 1.000,zusatzliche Pramien-
-+ Johannesburg b G99 €
-+ Toronto ab549 €

<+ Washington ab499 €
-+ Weitere Flige
*inkl 15 € Lufthansa Ticket Service Charge

Flieg mich - die Lufthansa A380 startet

Buchen Sie Ihren Flug jetzt
- LH A380 Frankfurt/Main - Tokio

+ LH A380 Frankfurt/Main - Peking 8 I I I I I I e | n

- LH A380 Frankfurt/Main - Johannesburg
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KUPPLUNGSWERK DRESDEN

Kupplungswerk DresdeI'GmbH

Einkaufsbedingung®)

Liefer - und Leistungs-
bedingungen

Fertigung und
Qualitatsprifung

KWD Kupplungswerk Dresden GmbH
Lieferadresse: Lobtauer Str. 45, 01159 Dresden
Postadresse: Postfach 27 01 44, 01171 Dresden
Telefon: +49 (0) 351 ,#23 99-0

Telefax: +49 (0) 351 / 49 99-233

eMail: kwd@kupplungswerk-dresden.de

produced & designed by fairnet medienagentur

Produktiibersicht Firmenportrat
» Kataloge 3
* Betriebsanleitungen Qualﬂt:t
* Herstellererkldrungen manageme
ATEX R tlinie 94/9
Referen:

Aktuelle:
Jobbdi

Konti
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knapp und auf den Punkt gebracht die Texte formulieren
Rationaler oder emotionaler Auftritt? = Farbwirkungen beachten
Menschen ziehen geschlossene Objekte offenen vor

Dinge die zusammengehoren, auch optisch gruppieren

Abstande, die einer sogenannten Fibonacci-Folge entsprechen,
werden als besonders harmonisch wahrgenommen

keine Ostereier-Links einsetzen

Hauptnavigation vertikal auf der linken Seite platzieren = erwartet
jeder zweite Besucher

Einsatz von vergrofRerbaren Bildern
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Ich freue mich
auf die Diskussion
mit Thnen!

weitere Informationen unter:
www. multi-media-marketing.org
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