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Einleitung und Motivation

• der Einsatz moderner Informations- und Kommunikations-
technologien erlaubt es, Informationen in eine multimediale
Umgebung attraktiv und benutzerfreundlich einzubetten

• heterogene Nutzer sollen mit unterschiedlichen Informations-
bedürfnissen über eine einheitliche Benutzeroberfläche ange-
sprochen werden

• daher werden hohe Anforderungen an das Design, die Struktur
und die Modellierung von Managementsystemen gestellt

• Zielstellung von Usability-Untersuchungen ist es, die Benutzer-
führung, Bedienung, Gestaltung und Funktionalität einer Online-

d lanwendung zu analysieren
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Einleitung und Motivation

• Vorteile von Usability:Vorteile von Usability:

schafft Erfolgssicherheit und Planbarkeit

Einsparung von Entwicklungszeiten bis 40% bzw. beim Re-
Design eine Effizienzsteigerung bis zu 25%

Kosteneinsparung jeder in die Usability investierte Euro spart
10 bis 100 Euro

erhöht Markenwert und Loyalität

schafft Vermarktungsvorteileg

Usability-Tests generieren neue Ideen
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Der erste Eindruck zählt

• das Unterbewusstsein steuert stärker, als jedem lieb ist

• Frauen „denken“ anders als Männer, junge Menschen anders als
Ältere

• gleichzeitig reagiert jeder auf unterschiedliche Reize entweder es
erfolgt eine Zuwendung oder Ablehnung

Gibt S hlü l i di M h f W b it h lt d d• Gibt es Schlüsselreize, die Menschen auf Webseiten halten und denen
sie sich zuwenden?

Menschen sehen sich lieber Menschen als Landschaften oderMenschen sehen sich lieber Menschen als Landschaften oder
seelenlose Produkte an

eine angedeutete „abgesoftete“ Augenpartie im Kopf einer Web-g „ g g p p
seite lässt diese sympathischer wirken

Menschen machen sich innerhalb von 50 Millisekunden ein erstes
Bild über die Webseite
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Der erste Eindruck zählt

• einfache Erkenntnisse aus dem normalen Leben kommen nur langsam
zur Anwendung bei Websiteszur Anwendung bei Websites

• Was vermittelt den ersten Eindruck?

Übervolle Webseites, auf der verschiedene Firmen-Abteilungen um
die Aufmerksamkeit des Nachfragers buhlen? oder

Ei hi f l k t O tik it i T t di i iEine ruhige, aufgelockerte Optik mit wenig Text, die in wenigen
Sekunden alles über das Unternehmen sagt?
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Resümee: Einige Gestaltungstipps

• knapp und auf den Punkt gebracht die Texte formulieren

• Rationaler oder emotionaler Auftritt? Farbwirkungen beachten

• Menschen ziehen geschlossene Objekte offenen vor• Menschen ziehen geschlossene Objekte offenen vor

• Dinge die zusammengehören, auch optisch gruppieren

• Abstände, die einer sogenannten Fibonacci-Folge entsprechen,
werden als besonders harmonisch wahrgenommen

• keine Ostereier-Links einsetzen

• Hauptnavigation vertikal auf der linken Seite platzieren erwartet
jeder zweite Besucherjeder zweite Besucher

• Einsatz von vergrößerbaren Bildern
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Ich freue mich 
auf die Diskussion auf die Diskussion 

mit Ihnen!

Ihr Thomas UrbanIhr Thomas Urban

weitere Informationen unter:
www.multi-media-marketing.org
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