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3.5 Fragebogen

= Subjektive Beurteilung

 Hauptgutekriterien sind:

Aussagen/Fragen werden als Items bezeichnet

Erhebung von quantitativen Aussagen der Nutzer

Fragebdgen werden meist in Unterthemen (Subskalen) eingeteilt

» Objektivitat — Sind die Ergebnisse, die mit dem Fragebogen erhoben
werden, unabhangig vom Versuchsleiter?

» Reliabilitat — Produziert der Fragebogen fur denselben

Untersuchungsgegenstand bei einer Wiederholung der Erhebung
annahernd die gleichen Ergebnisse?

» Validitat — Misst der Fragebogen, was er messen soll?
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ISONORM 9241-110-S

fur formative und summative Evaluation geeignet

Subskalen sind die Gestaltungsanforderungen der DIN EN 1SO 9241-110

Uberprifung durch 21 Items

Einteilung in eine siebenstufige Skala von sehr negativ bis sehr positiv

Auswertung erfolgt anhand von Mittelwertberechnung

Die Software
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bedienen
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Funktionen, um die
anfallenden Anfgaben
effizient zu bewiltigen
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1SOMetrics

e als summatives und formatives Verfahren einsetzbar

= |SOMetrics (short) hat funfstufige Skala fur jedes Item von stimmt nicht
bis stimmt sehr oder keine Meinung

e beim ISOMetrics (long) werden die Evaluatoren zusatzlich zu ihrer
Einschatzung der Bedeutsamkeit des betreffenden Items fur den
Gesamteindruck des Systems befagt mit einer funfstufigen Skala von
unwichtig bis wichtig oder keine Meinung

= Evaluatoren mussen konkrete Beispielangabe machen

stimmt stimmt stimmt stimmt stimmt
nichi wenig | mitelniBig|  ziemlich selir

Aufgabenangemessenheit Keine
" 1 2 3 4 5 Angabe
IDie Software zwingt mich, tberflissige
|Arbeitsschritte durchzufiihren.
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Questionaire for User Interface Satisfaction (QUIS)

= erfasst subjektive Zufriedenheit der Nutzer mit der Schnittstelle eines
Systems

e Umfasst 90 Items

= neunstufige Skala mit gegensatzlichen Adjektiven

Overall Reaction to the Software

terrible wonderful

Characters on the Computer Screen
1 2 3 4 5 [ 7 8 9

Hard to read Easy to read
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Software Usability Measurement Inventory (SUMI)

* konzentriert sich auf die Eindricke und Gefiuihle die ein Nutzer hat, wenn er
mit der Software umgeht

* besteht aus 50 Items in 5 Skalen (Affect, Control, Efficience, Helpfulness,
Learnability)

* Nutzer entscheiden, ob sie einer Aussage zustimmen, unentschlossen sind
oder nicht zustimmen

Aussagen 1 - 10 von 50 Zustimmen Unentschlossen Nicht
Zustimmen

Die Software reagiert zu langsam auf die

Eingaben.

lch wirde die Software meinen Kollegen

empfehlen.
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AttrakDiff
- Erfassung verschiedener www attrakdiff.de  technical - human —f
. complicated - simple -]
Qua“taten der Nutzer- impractical - practical =
zufriedenstellung cumbersarme - straightforvward =]
unpredictable - predictable "
caonfusing - clearly structured - [
. . unruly - manageahle ——4
- Untertellung n isolating - cannective LS
i ita unprofessional - professional __——
pr_agmatlsghe Qualitat iy —
(Elnfachhelt, cheap - premium m
Steuerbarkeit) und alienating - integrating
R . separates me - brings me claser -
hedonische Qualitat unpresentable - presentable n

conventional - inventive _

(Neuheit, Originalitat)

unimaginative - creative [

conservative - innavative

dull - captivating i

E cautious - bold T

= Besteht aus 28 bipolaren
H undemanding - challenging -
Items auf einer ardinary - novel =8

siebenstufigen Skala unpleasant - pleasant —a

ugly - attractive

o
o=

disagreeable - likeable
= rejecting - inviting
bad - good

repeling - appealing [
[]

discauraging - molivating

AttrakDiff ™ 3

Usability Engineering Folie 6 von 241

"

0 1

=)




ULTIMEDIA
ot dla

3.5 Fragebogen

User Experience
Questionaire (UEQ)

e misst den
Gesamteindruck eines
Nutzers in Bezug auf das
System

* erfasst durch 26 bipolare
Items auf einer
siebenstufigen Skala

* Items eingeteilt in
Effektivitat,
Durchschaubarkeit,
Vorhersagbarkeit,
Stimulation, Originalitat
und Attraktivitat

Nutzungstagebicher

Sonderform der Fragebogen-Methodik

Nutzer schreiben in freier Form
Informationen zur jeweiligen
Systemnutzung in ihrem Alltag Uber
einen bestimmten Zeitraum auf

Vorgabe eines bestimmten Formates,
mit dem der gewlinschte
Untersuchungsgegenstand untersucht
wird

kénnen Audio und Videoaufnahmen
beinhalten

gekennzeichnet durch ein Maximum
an Realitatsnahe
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